Uchwala Nr XXXVI1/215/2018
Rady Gminy Belsk Duzy
Z dnia 21 mareca 2018r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy

Spolecznej

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r. (t. j. Dz. U.
z2017 r., poz. 446 z pézn. zm.) w zwiazku z art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1257 ze zm.), po zapoznaniu si¢ z ustaleniami
postgpowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez Komisj¢ Rewizyjng w dniach 19 stycznia, 26

stycznia oraz 9 lutego 2018 roku, Rada Gminy Belsk Duzy uchwala, co nastgpuije:

§1

Uznaje sig¢ za bezzasadng skarge pana na dziatalno$é Kierownika Gminnego Ogrodka

Pomocy Spotecznej w Belsku Duzym w zakresie sposobu organizacji pracy oraz obshigi interesantGw.

§2

Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Belsk Duzy do powiadomicnia skarzgcego o sposobie

zatatwienia skargi, poprzez przestanie odpisu niniejszej uchwaty.
§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Uzasadnienie:

W dniu 30.10.2017 do Wéjta Gminy zostata skierowana skarga na kierownika oraz
pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w zwigzku z nierzetelnym
poinformowaniem skarzgcego o przystugujacych mu prawach do $wiadezenia 500+ Wobec
tego, ze przyjmowanie wnioskow oraz wyplacanie §wiadczenia jest zadaniem zleconym z
zakresu administracji rzadowe], skarge przekazano w dniu 6.11.2017 do Wojewody
Mazowieckiego jako wlasciwy do jej rozpatrzenia. Dnia 27.11.2017 Wojewoda Mazowiecki
przekéza{ skarge Radzie Gminy jako organu whasciwego, podnoszac, iz co prawda zastrzezenia
skarzgcego dotyczg realizacji zadan zleconych, jednak zasadniczo dotycza sposobu organizacji

pracy oraz obslugi klientéw przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne;j.

W dniu 20.12.2017 Rada Gminy uchwala Nr XXXIV/202/2017 zlecila Komisji Rewizyjnej

przeprowadzenie kontroli w przedmiotowej sprawie.

Na posiedzeniach Komisji Rewizyjnej w dniach 19 stycznia, 26 stycznia, 9 lutego Komisja zapoznata
si¢ ze sprawg podezas rozméw z Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej oraz

skarzgcym.

Skarzgcy w pismie z dnia 30.10.2017 skarzy, iz nie ztozyt wniosku o przyznanie $wiadezenia 500+ na
wowczas trwajacy okres zasitkowy, poniewaz nie zostal wlasciwie poinformowany przez pracownika
GOPS o takiej koniecznosci. W zwigzku z niezlozeniem wniosku Skarzgcy twierdzi, iz nie otrzymat
naleznego $wiadczenia za miesigce lipice, sierpien, wrzesien na tréjke dzieci ( w miesigcu lipcu
Skarzacemu narodzito sig 3 dziecko). Skarzacy opisuje réwniez sytuacje, w ktérej zostat niewlasciwie
potraktowany przez Kierownika GOPS, kiedy dnia 27 pazdziernika 2017 roku zwrécit sie o wyjasnienie

dlaczego nie otrzymat §wiadczenia 500+ w oczekiwanej przez Skarzacego wysokosci.

Wedlug przepiséw ustawy o pomocy paiistwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. 2017.1851 ze zm.) art. 13
ust 1 stanowi, iz wyplata $wiadezenia nastepuje na wniosek. Réwnoczesnie art. 18 ust 112 wiw ustawy
okreslajg, iZ trakcie trwania okresu zasitkowego $wiadczenia sg przyznawane od miesigca, w ktérym
wplyng poprawnie wypemiony wniosek. Totez zgodnie z przytoczonymi przepisami w omawianej
sytuacji skarzacy(interesant), aby otrzymaé $wiadczenie za miesigce: lipiec, sierpien, wrzesief 2017, w
trwajagcym okresie zasitkowym 2016/2017 powinien zlozy¢ jeden wniosek w miesigcu lipcu (nie
wezesniej iz po narodzinach dziecka). Ponadto aby otrzymaé $§wiadczenie na nowy okres zasitkowy,
tj. 2017/2018, skarzacy(interesant) winien ztozyé kolejny wniosek w czasie kiedy wnioski byty
przyjmowane, czyli terminic od 1 sierpnia 2017 do 31 paZdziernika 2017. Spowoduje to wyplate

$wiadczenia od 1 pazdziernika.



W zwigzku z powyzszym Skarzacy faktycznie nie dopetnit obowigzku i nie zlozyt ponownego wniosku
na trwajgcy okres zasitkowy uwzgledniajac nowonarodzone dziecko. Ponadto, skarzgcy w miesiacu
sierpniv przyszedt do GOPS zlozy¢ wniosek w zwigzku z tym, $wiadczenie na 3 dzieci przystugiwatoby
skarzagcemu od miesiaca sierpnia. Nalezy rowniez zaznaczyé, iz nie jest rzeczg oczywistg czy

skarzacemu przystugiwatoby $wiadczenie na 3 dzieci czy na 2 dzieci.

Komisja Rewizyjna zwraca uwage na fakt, pomimo, 7e skarzgcy twierdzi, ze nie uzyskat od pracownika
GOPS niezbednej informacji o konieczno$ci zlozenia dwoch odrebnych wnioskéw, to nie oznacza, iz
nic mégl do to takiej informacji dotrze¢ samodziclnie. Poniewaz zaréwno na stronie internetowe;
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej, jak 1 Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej sg

zamieszezone niezbgdne informacje o terminach sktadania wniosku, niezbednych zatgcznikach, itp.

Procedura przyznawania $wiadczenia 500+ konczy sie wydaniem decyzji, w kidrej $wiadczeniobiorca
zostaje poinformowany o wysokoéci uzyskanego éwiadezenia oraz na ktdre dzieci $wiadczenie zostalo
przyznane. W dniu 24 sierpnia 2017 roku skarzacy otrzymal decyzjg z dnia 23 sierpnia 2017 roku o
przyznaniu $wiadczenia na nowy okres zasitkowy, zgodnie ze ztozonym przez skarzgcego wnioskiem.
Dlatego tez, skarzgcy miat mozliwo$é w dniu otrzymania decyzji o przyznaniu $wiadczenia na nowy

okres zasitkowy, zlozy¢ wniosek na trwajacy wowezas okres zasitkowy.

Zarzuty kierowane pod adresem pracownikéw oraz kierownika GOPS, dotyczaca nierzetelnego
poinformowania oraz niewlasciwego zachowania wzgledem skarzgcego trudno jest jednoznacznie
potwierdzi¢ lub odrzucié, poniewaz zaistniata sytuacja nie zostata udokumentowana w zaden trwaty

sposob.

Opierajac sig na obowigzujacych przepisach Komisja Rewizyjna nie dopatrzyla sig¢ zlej organizacji
pracy oraz obshugi klientow, poniewaz procedura przyznawania §wiadczenia 500+ odbywa si¢ bez
zbgdnej zwloki, Réwnoczesnie Do Urzedu Gminy oraz Rady Gminy nie wplynely skargi podwazajgce
rzetelno$¢ w wykonywaniu obowigzkéw przez pracownikéw oraz Kierownika Gminnego O$rodka
Pomocy Spolecznej. Nalezy nadmieni¢, iz od 2016 roku na ztozone kilkaset wnioskéw o §wiadczenie
500+ jest to pierwszy przypadek, gdzie interesant nie w pelni skorzystat z przystugujacego mu prawa

do $wiadczenia i wniost z tego tytutn skarge.

Majgc powyzsze na uwadze Rada Gminy postanawia uznaé przedmiotows skarge za bezzasadng.




